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Accordo sul trattamento dei dati
ai sensi dell'art. 28 GDPR

Allegato al contratto di utilizzo del software myERP24

TITOLARE DEL TRATTAMENTO («CLIENTE») RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

[Societa, forma giuridica] («RIEBOTEC~)

[Via, numero civico] riebotec UG (haftungsbeschrankt)
[CAP, citta] Martin-Luther-Strafse 15
rappresentata da: [nome, funzione] 42285 Wuppertal, Germania
Contatto privacy: [e-mail] rappresentata da: [amministratore]

Contatto privacy: anfragen@myerp24.de

Premessa

Il Cliente utilizza l'applicazione myERP24 («Software») fornita da riebotec in modalita Software-as-a-
Service sulla base delle condizioni generali e del contratto di utilizzo («Contratto principale»).
Nell'ambito dell'utilizzo, riebotec tratta dati personali per conto del Cliente, in particolare dati
anagrafici, di pratica, documentali e contabili del Cliente nonché dati dei suoi clienti, fornitori e
dipendenti. Il presente accordo specifica gli obblighi delle parti in materia di protezione dei dati ai
sensi dell'art. 28, par. 3, GDPR. In caso di contrasto, prevale sul Contratto principale per le questioni di
protezione dei dati.

§ 1 Oggetto, durata e specificazione

(1) Oggetto del trattamento & l'esercizio del Software per il Cliente, inclusi hosting, backup,
manutenzione, supporto e le funzioni descritte nell'Allegato 1 (tra cui riconoscimento documenti,
acquisizione bancaria, casella e-fatture, export DATEV, moduli fiscali, assistenti IA).

(2) Natura e finalita del trattamento, categorie di dati personali e categorie di interessati risultano
dall'Allegato 1.

(3) La durata del trattamento corrisponde alla durata del Contratto principale. Gli obblighi del § 10
(cancellazione e restituzione) permangono fino al completo adempimento.

(4) Il trattamento avviene esclusivamente in Stati membri dell'Unione europea o dello Spazio
economico europeo. L'hosting produttivo & situato in un data center in Germania (Allegato 3). Ogni
trasferimento verso un paese terzo richiede il previo consenso scritto del Cliente e il rispetto degli artt.
44 ss. GDPR.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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§ 2 Trattamento su istruzione documentata

(1) riebotec tratta i dati personali esclusivamente nell'ambito degli accordi conclusi e su istruzione
documentata del Cliente, salvo che riebotec vi sia tenuta dal diritto dell'Unione o di uno Stato membro;
in tal caso riebotec informa il Cliente di tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il
diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico.

(2) Il Contratto principale, il presente accordo e l'utilizzo delle funzioni del Software da parte del
Cliente (incluse le impostazioni effettuate e i trattamenti attivati da lui o dai suoi utenti) costituiscono
nel loro insieme le istruzioni documentate. Le istruzioni singole sono impartite per iscritto a
anfragen@myerp24.de o tramite la funzione di supporto del Software; le istruzioni orali vanno
confermate senza indugio per iscritto.

(3) Sono autorizzate a impartire istruzioni le persone registrate come amministratori nel Software. Il
Cliente comunica senza indugio ogni modifica.

(4) Se riebotec ritiene che un'istruzione violi la legge, ne informa immediatamente il Cliente e puo
sospenderne l'esecuzione fino a conferma o modifica.

(5) Le istruzioni che eccedono il perimetro concordato possono essere soggette a compenso separato;
riebotec lo segnala prima dell'esecuzione.

§ 3 Obblighi e responsabilita del Cliente

(1) Nell'ambito del presente accordo il Cliente é titolare del trattamento ai sensi dell'art. 4, n. 7,
GDPR. E l'unico responsabile della liceita della raccolta, del trattamento e della trasmissione dei dati
a riebotec nonché della tutela dei diritti degli interessati, inclusi gli obblighi informativi degli artt. 13 e
14 GDPR.

(2) Il Cliente e responsabile del rispetto dei propri obblighi commerciali e fiscali, in particolare ai
sensi dei §§ 147 AO, 257 HGB e dei principi tedeschi GoBD. riebotec lo supporta tramite le funzioni
descritte nell'Allegato 1 (archiviazione a norma, documentazione delle procedure, export Z3/GoBD,
export DATEV).

(3) Il Cliente garantisce che nel Software vengano inseriti solo dati che & autorizzato a trattare e che
accessi, ruoli e permessi corrispondano al proprio concetto di autorizzazione.

(4) Il Cliente informa riebotec senza indugio qualora riscontri errori o irregolarita nel controllo dei
risultati del trattamento.

§ 4 Obblighi di riebotec

(1) riebotec tratta i dati solo nell'ambito dell'incarico e delle istruzioni del Cliente. Il trattamento per
finalita proprie € escluso, salvo quanto espressamente previsto dal § 11.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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(2) riebotec garantisce che le persone incaricate del trattamento si siano impegnate alla riservatezza o
siano soggette a un adeguato obbligo legale di riservatezza (art. 28, par. 3, lett. b, GDPR) e siano state
istruite sulle disposizioni applicabili prima dell'inizio dell'attivita. L'obbligo di riservatezza permane
anche dopo la cessazione dell'attivita.

(3) Ove richiesto dalla legge, riebotec ha nominato un responsabile della protezione dei dati: [nome /
«non richiesto»]. riebotec designa un referente per la protezione dei dati: anfragen@myerp24.de.

(4) riebotec assiste il Cliente con misure tecniche e organizzative adeguate nell'adempimento degli
obblighi di cui agli artt. 32-36 GDPR (sicurezza del trattamento, notifica delle violazioni, valutazione
d'impatto, consultazione preventiva).

(5) riebotec tiene un registro di tutte le categorie di attivita di trattamento ai sensi dell'art. 30, par. 2,
GDPR e ne fornisce al Cliente l'estratto pertinente su richiesta.

(6) riebotec garantisce che i dati produttivi del Cliente siano trattati con rigorosa separazione dei
tenant e che gli accessi del personale riebotec ai dati produttivi (ad es. in supporto) siano registrati e
avvengano solo con autorizzazione del Cliente tramite la funzione di supporto.

§ 5 Misure tecniche e organizzative

(1) riebotec adotta le misure tecniche e organizzative descritte nell'Allegato 2 ai sensi dell'art. 32
GDPR. Tenuto conto dello stato dell'arte, dei costi di attuazione, nonché della natura, dell'ambito, del
contesto e delle finalita del trattamento, le misure garantiscono un livello di sicurezza adeguato al
rischio quanto a riservatezza, integrita, disponibilita e resilienza dei sistemi.

(2) Le misure sono soggette al progresso tecnico. riebotec puo adottare misure alternative purché il
livello di sicurezza di quelle concordate non venga ridotto. Le modifiche sostanziali sono documentate
e comunicate al Cliente su richiesta.

(3) riebotec verifica regolarmente, almeno una volta l'anno, l'efficacia delle misure e ne
documenta l'esito.

§ 6 Sub-responsabili

(1) Il Cliente conferisce a riebotec un'autorizzazione generale al ricorso a sub-responsabili. Quelli
impiegati alla conclusione del contratto sono elencati nell'Allegato 3 e si intendono approvati.

(2) riebotec informa il Cliente per iscritto (e-mail agliamministratori e avviso nel Software) almeno
guattro settimane prima dell'inserimento o della sostituzione prevista di un sub-responsabile. Il
Cliente pud opporsi entro quattro settimane per un motivo rilevante di protezione dei dati. In caso di
opposizione senza soluzione concordata, entrambe le parti hanno diritto di recesso straordinario dal
Contratto principale alla data della modifica prevista.

(3) riebotec impone contrattualmente a ogni sub-responsabile gli stessi obblighi di protezione dei dati
previsti dal presente accordo, in particolare garanzie sufficienti di misure tecniche e organizzative
adeguate (art. 28, par. 4, GDPR). Qualora un sub-responsabile non adempia ai propri obblighi, riebotec

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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resta responsabile nei confronti del Cliente per l'adempimento di tali obblighi.

(4) Non costituiscono sub-trattamento le prestazioni accessorie quali telecomunicazioni, servizi
postali/di trasporto, pulizie 0 manutenzione senza accesso ai dati. Anche in questi casi riebotec
garantisce un'adeguata riservatezza.

§ 7 Diritti degli interessati

(1) riebotec assiste il Cliente con misure tecniche e organizzative adeguate nell'adempimento
dell'obbligo di dare seguito alle richieste di esercizio dei diritti degli interessati (artt. 12-22 GDPR), in
particolare tramite funzioni di esportazione, rettifica, blocco e anonimizzazione nel Software.

(2) Se un interessato si rivolge direttamente a riebotec, questa inoltra la richiesta senza indugio al
Cliente e non risponde nel merito, ma rinvia l'interessato al Cliente, salvo diverso obbligo di legge.

(3) La cancellazione di documenti e registrazioni soggetti a conservazione avviene nel rispetto dei
termini di legge mediante anonimizzazione dei dati personali con mantenimento del contenuto
contabile («anonimizzare invece di cancellare»); il Cliente attiva tale funzione nel Software sotto la
propria responsabilita.

§ 8 Notifica delle violazioni dei dati personali

(1) riebotec notifica al Cliente ogni violazione dei dati personali che riguardi i dati del Cliente senza
ingiustificato ritardo, al piu tardi entro 36 ore dalla conoscenza, agli amministratori registrati e al
contatto privacy del Cliente.

(2) Per quanto gia noto, la notifica contiene le informazioni di cui all'art. 33, par. 3, GDPR: natura
della violazione, categorie e numero approssimativo di interessati e di record coinvolti, probabili
conseguenze, misure adottate e proposte. Le informazioni note successivamente sono fornite
senza indugio.

(3) riebotec assiste il Cliente nell'adempimento degli obblighi di notifica e comunicazione verso le
autorita di controllo e gli interessati (artt. 33, 34 GDPR). La decisione sulle notifiche spetta al Cliente.

(4) riebotec documenta tutte le violazioni, i relativi effetti e le misure correttive adottate.

§ 9 Prove e diritti di controllo

(1) riebotec mette a disposizione del Cliente tutte le informazioni necessarie a dimostrare il rispetto
degli obblighi di cui all'art. 28 GDPR, in particolare la versione aggiornata dell'Allegato 2, rapporti di
audit, certificazioni o autovalutazioni.

(2) Il Cliente puo verificare il rispetto del presente accordo una volta l'anno e, in presenza di motivo, in
via straordinaria — in primo luogo mediante esame dei documenti forniti ai sensi del par. 1. Se
insufficienti, il Cliente puo, con preavviso ragionevole (di norma 14 giorni), in orario d'ufficio e senza
disturbare l'operativita, effettuare una verifica in loco direttamente o tramite un terzo vincolato alla
riservatezza. riebotec puo rifiutare l'incarico a un concorrente.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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(3) riebotec puo addebitare, secondo il proprio listino vigente, le verifiche che eccedono la fornitura di
documenti di cui al par. 1 e non siano motivate da indizi di violazioni da parte di riebotec.

(4) riebotec informa il Cliente senza indugio di verifiche e provvedimenti di un'autorita di controllo
riguardanti il trattamento dei dati del Cliente.

§ 10 Cancellazione e restituzione alla fine del contratto

(1) Alla cessazione del Contratto principale, riebotec mette a disposizione del Cliente per 60 giorni
tutti i dati memorizzati nel Software ai fini dell'esportazione: dati anagrafici e di pratica in formati
leggibili da macchina (CSV), documenti in PDF/originale, registrazioni come export DATEV (EXTF) ed
export GoBD (Z3) inclusa la documentazione delle procedure. In tale periodo il Software € utilizzabile
in sola lettura.

(2) Decorso il termine, riebotec cancella tutti i dati del Cliente incluse copie, backup (decorsa la
rotazione di al massimo 90 giorni) e log, salvo obbligo legale di conservazione in capo a riebotec. La
cancellazione & confermata per iscritto al Cliente su richiesta.

(3) Su richiesta del Cliente, riebotec puo fornire, dietro compenso separato, un accesso prolungato in
sola lettura («accesso archivio») a supporto degli obblighi di conservazione del Cliente. La
responsabilita della conservazione resta in capo al Cliente.

(4) riebotec puo conservare oltre la fine del contratto, nei termini di legge, la documentazione
comprovante il trattamento conforme all'incarico.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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§ 11 Utilizzo dei dati per il miglioramento del prodotto (finalita propria)

Questo articolo disciplina un trattamento che non rientra nel trattamento per conto. Nella misura in cui
riebotec utilizza dati per migliorare il Software a beneficio di tutti i clienti, persegue una finalita propria
ed é a tal riguardo essa stessa titolare (art. 4, n. 7, e art. 28, par. 10, GDPR). La disposizione separa
chiaramente tale trattamento dal trattamento per conto e lo subordina a un‘autorizzazione del Cliente
revocabile in qualsiasi momento.

(1) Utilizzo anonimizzato senza autorizzazione. riebotec € autorizzata a utilizzare dati derivanti
dall'uso del Software in forma completamente anonimizzata e aggregata per esercire, proteggere,
analizzare e sviluppare il Software (ad es. statistiche d'uso, metriche di errori e prestazioni, frequenza
di utilizzo delle funzioni). I dati sono anonimizzati solo se la re-identificazione degli interessati o

del Cliente & esclusa secondo lo stato dell'arte con mezzi proporzionati. Tali dati non sono soggetti

al GDPR.

(2) Autorizzazione al miglioramento del prodotto («Contributo al miglioramento del prodotto»). Il
Cliente pu¢ inoltre consentire a riebotec di utilizzare i propri dati contabili e documentali per migliorare
gli assistenti IA e il riconoscimento documenti a beneficio di tutti i clienti, in particolare per addestrare
e validare modelli di proposte di conti, aliquote e campi fiscali e per riconoscere strutture documentali.
L'autorizzazione ¢ disattivata per impostazione predefinita (opt-in) ed € concessa dal Cliente
esclusivamente tramite un amministratore nell'interfaccia del programma sotto Amministrazione —
Privacy — Contributo al miglioramento del prodotto. La concessione é registrata con data, utente e
versione della presente disposizione.

(3) Ambito e misure di tutela. Per il trattamento di cui al par. 2 vale quanto segue:

e Vengono trattati solo righe di registrazione, imputazioni contabili, aliquote, caratteristiche
strutturali dei documenti e associazioni ai campi fiscali. Campi di testo libero, nomi di persone
fisiche, coordinate bancarie, fascicoli del personale, dati della cassaforte e documenti dei
dipendenti sono esclusi.

e Prima dell'utilizzo i dati sono pseudonimizzati: le controparti sono sostituite da token, gli importi
arrotondati o raggruppati in classi, gli identificativi del tenant rimossi. La chiave resta nel tenant
del Cliente.

e Il trattamento avviene esclusivamente nell'UE; nessuna trasmissione a terzi diversi dai sub-
responsabili indicati nell'Allegato 3. I dati non sono trasmessi a fornitori di modelli IA esterni per
finalita di addestramento proprie.

e I modelli addestrati non contengono dati individuali recuperabili del Cliente. riebotec lo verifica
prima del rilascio di ogni modello (test di memorizzazione ed estrazione) e documenta l'esito.

e riebotec non utilizza i dati per valutare singoli clienti, controparti o persone, né per finalita
pubblicitarie, né per la vendita a terzi.

(4) Base giuridica e ripartizione dei ruoli. Per il trattamento di cui al par. 2 riebotec é titolare. La base
giuridica é l'art. 6, par. 1, lett. f, GDPR (legittimo interesse al miglioramento del Software a beneficio di
tutti i clienti) in combinato con l'autorizzazione del Cliente; nella misura in cui il Cliente conferisce dati

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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di persone fisiche, garantisce che gli interessati siano informati ai sensi degli artt. 13/14 GDPR della
comunicazione a riebotec per tale finalita. riebotec fornisce a tal fine un modulo di testo nel Software.
Le parti convengono che non si costituisce contitolarita ai sensi dell'art. 26 GDPR.

(5) Revoca. Il Cliente puo revocare l'autorizzazione in qualsiasi momento con effetto per il futuro —
tramite la stessa interfaccia (Amministrazione — Privacy — Contributo al miglioramento del prodotto
— Disattiva) o per iscritto a anfragen@myerp24.de. Con la revoca riebotec cessa senza indugio, al piu
tardi entro 72 ore, ogni ulteriore utilizzo dei dati del Cliente a fini di addestramento e cancella i dati
grezzi non ancora elaborati dalle riserve di addestramento. I modelli gia addestrati restano
impregiudicati purché non contengano dati individuali del Cliente ai sensi del par. 3; in caso contrario il
modello viene ritirato. La revoca non incide sull'utilizzabilita o sul prezzo del Software.

(6) Avviso nel Software. riebotec mostra in modo permanente lo stato dell'autorizzazione
nell'interfaccia e, a ogni attivazione, richiama la possibilita di revoca, l'ambito di cui al par. 3 e 'obbligo
informativo di cui al par. 4. Le modifiche al presente articolo sono comunicate al Cliente almeno sei
settimane prima dell'entrata in vigore; un'autorizzazione concessa decade in caso di ampliamento
dell'ambito e deve essere nuovamente concessa.

(7) Modelli di apprendimento locali. Resta impregiudicato l'apprendimento degli assistenti IA nel
browser del Cliente esclusivamente dalle proprie registrazioni approvate. Tali modelli restano nel
tenant del Cliente e rientrano nel trattamento per conto.

[ 3.

§ 12 Responsabilita

(1) La responsabilita delle parti e disciplinata dall'art. 82 GDPR. Nei rapporti interni ciascuna parte
risponde del danno causato da una violazione del GDPR o del presente accordo a essa imputabile; le
parti si manlevano reciprocamente in tal senso.

(2) Per il resto si applicano le disposizioni sulla responsabilita del Contratto principale, salvo diversa
disposizione di legge inderogabile.

§ 13 Disposizioni finali

(1) Modifiche e integrazioni del presente accordo richiedono la forma scritta. Cio vale anche per la
rinuncia a tale requisito.

(2) L'eventuale invalidita di singole disposizioni non pregiudica la validita del resto dell'accordo.
La disposizione invalida e sostituita da una regola che si avvicini il pit possibile alla finalita
del Regolamento.

(3) Si applica il diritto della Repubblica federale di Germania. Foro competente € Wuppertal,
qualora il Cliente sia commerciante, persona giuridica di diritto pubblico o patrimonio speciale di
diritto pubblico.

(4) 1l presente accordo pud essere concluso elettronicamente mediante accettazione nell'interfaccia
del programma da parte di un amministratore del Cliente; riebotec fornisce la versione accettata come
PDF con marca temporale. In alternativa fa fede la versione firmata.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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Luogo, data - Cliente (titolare) Luogo, data - riebotec UG (haftungsbeschrankt)

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza
legale.
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Allegato 1 - Oggetto, dati, interessati

1. Natura e finalita del trattamento

Fornitura ed esercizio del Software myERP24 come istanza tenant: memorizzazione, elaborazione,

visualizzazione, esportazione e backup dei dati inseriti o importati dal Cliente; trattamenti

automatizzati per conto: riconoscimento documenti (OCR, lettura XRechnung/ZUGFeRD), acquisizione
bancaria e riconciliazione pagamenti (FinTS/import), casella e-fatture, proposte di registrazione e

associazione campi fiscali tramite assistenti IA (approvazione del Cliente), export DATEV/GoBD,

generazione di fogli di lavoro per moduli fiscali, sincronizzazione con Microsoft 365 (se configurata dal
Cliente), supporto e analisi errori.

2. Categorie di dati personali

Categoria

Anagrafica
controparti

Referenti
Dati di siti e pratiche

Dati documentali e
contabili

Dati dei dipendenti
del Cliente

Dati di utilizzo e log

Categorie particolari
(art. 9)

Esempi

Nome, indirizzo, contatti, partita IVA, condizioni, coordinate bancarie (IBAN), n.
cliente/fornitore

Nome, funzione, telefono, e-mail, storico comunicazioni
Indirizzi, foto dei siti, attivita, appuntamenti, checklist, rapporti d'intervento

Preventivi, ordini, fatture, fatture fornitori, estratti conto, registrazioni, partite aperte,
solleciti, campi fiscali

Nome, ruolo, login, firma, orari di lavoro, assegnazione caselle; fascicolo personale
(contratti, documenti d'identita, certificati — cifrati nella cassaforte)

Accessi, audit trail, indirizzo IP, marche temporali, log delle modifiche

Non previste; possono essere contenute nei fascicoli del personale (ad es. disabilita)
- solo cifrate nella cassaforte, senza valutazione da parte di riebotec

3. Categorie di interessati

Clienti, fornitori e relativi referenti; potenziali clienti; dipendenti e collaboratori del Cliente; utenti del

Software; commercialisti e altri terzi coinvolti dal Cliente.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza

legale.
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Allegato 2 — Misure tecniche e organizzative (art. 32 GDPR)

Ambito
Riservatezza — accesso

fisico

Riservatezza — accesso ai
sistemi

Riservatezza — accesso ai
dati

Riservatezza — separazione

Pseudonimizzazione /
cifratura

Integrita —
inserimento/modifica

Integrita — trasmissione

Disponibilita e resilienza

Procedure di verifica

Controllo delle istruzioni

Misure

Data center in Germania con controllo accessi, videosorveglianza, gestione
visitatori; uffici riebotec con sistema di chiusura; nessun dato produttivo su
supporti mobili.

Account individuali, policy password, autenticazione a piu fattori per
amministratori e personale riebotec, blocco dopo tentativi falliti, timeout di
sessione, modalita manutenzione, registrazione e password con approvazione
dell'amministratore.

Matrice ruoli (utente, collaboratore, coordinatore, utente desktop,
amministratore) e profili di permessi, verifica lato server di ogni funzione;
principio dei quattro occhi sulle approvazioni; accesso del supporto solo
previa autorizzazione del Cliente, registrato; segreti esclusivamente in
configurazione protetta (centro di configurazione con allow-list), mai nel
browser.

Separazione logica dei tenant a livello di database e file; ambienti separati per
sviluppo, test e produzione; dati di test sintetici 0 anonimizzati.

TLS 1.2+ per ogni trasmissione; cassaforte AES-256-GCM per credenziali,
accessi bancari, fascicoli del personale e certificati, rotazione chiavi, log degli
accessi; backup cifrati; pseudonimizzazione prima di ogni utilizzo ai sensi del §
11 (2).

Prima nota immutabile; documenti finalizzati immutabili, PDF archiviato con
SHA-256; audit trail di ogni modifica con utente e marca temporale;
versionamento dei modelli.

Interfacce (FinTS, Microsoft Graph, API IA, casella e-fatture) con permessi
minimi, controlli di stato, stato per integrazione; trasmissione all'API IA solo
pseudonimizzata e senza importi/controparti (§ 11); ricezione firmata dei
ticket con protezione duplicati.

Backup giornaliero, conservazione a rotazione 30 giorni (max 90), copia
geograficamente separata in Germania; test di ripristino regolari;
monitoraggio, pianificazione capacita, test di carico; UPS, protezione
antincendio e connettivita ridondante nel data center; piano di emergenza e
rollback documentato.

Gestione della protezione dei dati con revisione annuale delle misure;
processo di incident response con notifica entro 36 ore; gestione delle
modifiche con revisione, test e backup prima di ogni rilascio; formazione e
impegno del personale; registro dei trattamenti.

Trattamento solo su istruzione documentata; sub-responsabili vincolati
contrattualmente e verificati regolarmente; concetto di cancellazione con
prova; gestione dei termini di conservazione (anonimizzare invece di
cancellare).

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza

legale.



myERP24 - Accordo sul trattamento dei dati (DPA)

Allegato 3 — Sub-responsabili approvati

Societa

[Gestore data
center, indirizzo]

[Fornitore OCR/IA,
indirizzo]

[Servizio e-mail
transazionali,
indirizzo]

Microsoft Ireland
Operations Ltd.

Servizio

Hosting, infrastruttura, backup

Riconoscimento testo (OCR ibrido),
infrastruttura API IA

Invio notifiche di sistema

Microsoft 365 (solo se il Cliente configura
l'integrazione con il proprio tenant —in tal
caso controparte contrattuale del Cliente)

Luogo del
trattamento

Germania

UE [paese]

UE

UE (EU Data
Boundary)

riebotec UG (haftungsbeschréankt) - Versione 1.0 del 30/10/2026

Garanzie
DPA, ISO 27001
[verificare]

DPA, nessun
addestramento su dati
dei clienti

DPA

DPA Microsoft del
Cliente

L'elenco aggiornato e consultabile in qualsiasi momento nel Software sotto Amministrazione — Privacy — Sub-

responsabili. Le modifiche sono annunciate ai sensi del § 6 (2).

Allegato 4 — Modulo di testo per
l'informativa agli interessati (§ 11 (4))

«Per la creazione e la gestione delle nostre operazioni commerciali utilizziamo il software myERP24 di

riebotec UG (haftungsbeschrankt), Wuppertal, Germania, che tratta i vostri dati per nostro conto in
Germania. Ove da noi autorizzato, riebotec utilizza dati contabili e di struttura documentale in forma

pseudonimizzata per migliorare il proprio software (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR). Non vengono utilizzati nomi,

contatti o coordinate bancarie. Ulteriori informazioni: www.myerp24.de/datenschutz.»

Il Cliente inserisce questo modulo nelle proprie informative privacy verso controparti e dipendenti finché

'autorizzazione di cui al § 11 (2) e attiva.

Traduzione di cortesia. Fa fede esclusivamente la versione tedesca. Bozza soggetta a verifica legale — non costituisce consulenza

legale.



